湖南商学院学生公寓受理投诉工作流程


学生公寓管理服务中心公布投诉途径（电话、邮箱、QQ群、微信公众号）





综合管理部定期收集整理投诉意见





学生公寓管理服务中心各部门核实学生投诉情况





投诉意见分类汇总报中心主任





中心主任阅批





属中心职责内，中心给予回复





学生公寓管理服务中心定期汇总学生意见报学生处和校领导





综合管理部将相关材料归类存档





属中心职责外，中心给予回复








