
学生公寓“生活须知”(南校区 2023 版)

1.学生公寓常用联系电话

2.学生公寓楼栋交流微信群：

学生公寓分楼栋建立学生交流微信群，每间寝室指定寝室长进群，进群后改名“楼栋号-寝室号”。

楼栋微信群主要用于接收学校相关通知以及应急维修申报。

3.日常维修服务流程:

①二维码报修：可通过微信扫二维码进行报修（首次报修需要输入姓名和手机号）；

②在微信小程序中搜索“的修”，进入小程序后选择湖南工商大学南校区填写需要报修的地点和

项目。

维修物品如是人为损坏(毁)需到公寓服务站（贤德 8栋一楼）缴纳赔偿金，自然损坏（毁）不需

缴纳。维修人员接单后会上门进行维修。

4.电费缴纳、热水直饮水、门禁激活办理流程：

完美校园 APP 自助购电操作步骤（扫描校园卡二维码即可下载 APP）

【购电】首页-全部应用-校内缴费-预付费-用电支出-缴费房间-缴费金额-立即支付。（因学校

一卡通系统每日 00:00-2:00 系统关闭，在此期间无法充值，请同学们及时关注完美校园 APP 余

额，及时充值）

【寝室热水、直饮水使用方法】通过扫描二维码进行购水，具体操作见寝室内部饮水机旁及浴室

内温馨提示。



【校园卡补办、激活】（1）补办卡请到学校阳光服务大厅申请办理；

（2）门禁功能激活请到公寓中心 103 办公室申请办理。

5.公寓生活微信公众号：

“湖工商公寓生活”微信公众号

“湖工商公寓生活”是湖南工商大学学生工作部（处）学生公寓管理服务中心公众号，遵循“围

绕学生、关照学生、服务学生”的工作理念，以育人为宗旨，发布公寓通知、报道公寓工作、建

设公寓文化、分享公寓趣事，陪伴广大学生健康成长成才。



学生公寓“生活须知”(北校区 2023 版)

1.学生公寓常用联系电话：

2.学生公寓楼栋交流微信群：

学生公寓分楼栋建立学生交流微信群，每间寝室指定寝室长进群，进群后改名“楼栋号-寝室号”。

楼栋微信群主要用于接收学校相关通知以及应急维修申报。

3.日常维修服务流程：

①二维码报修：可通过微信扫二维码进行报修（首次报修需要输入姓名和手机号）；

②在微信小程序中搜索“的修”，进入小程序后选择湖南工商大学北校区填写需要报修的地点和

项目。

维修物品如是人为损坏(毁)需到公寓服务站(博雅苑 5 栋一楼)缴纳赔偿金，自然损坏（毁）不需

缴纳，维修人员接单后会上门进行维修。

4.水电费缴纳、门禁激活办理流程：

完美校园 APP 自助购水电操作步骤（扫描校园卡二维码即可下载 APP）：

【购电】首页-全部应用-校内缴费-预付费-用电支出-缴费房间-缴费金额-立即支付。（因学校

一卡通系统每日 00:00-2:00 系统关闭，在此期间无法充值，请同学们及时关注完美校园 APP 余

额，及时充值）

热水售卡及充值点：请到北校区公寓服务站(博雅苑 5栋一楼大厅西边)窗口办理售卡及充值业务。

具体操作见寝室浴室内温馨提示。

直饮水服务点：北校区直饮水为便捷支付售水模式,如有直饮水等相关问题咨询请到综合服务中

心(大学生社团活动中心一楼东边)相关窗口办理。具体操作见寝室内部饮水机旁温馨提示。



校园一卡通补办、激活：

（1）补办卡请到笃行楼一楼自助补卡机上或笃行楼（112）财务处驻北校区办公室（周二、周四

下午）或南校区教育阳光服务中心申请办理；

（2）门禁功能激活请到北校区公寓服务站(博雅苑 5 栋一楼大厅西边)申请办理。

5.公寓生活微信公众号：

“湖工商公寓生活”微信公众号

“湖工商公寓生活”是湖南工商大学学生工作部（处）学生公寓管理服务中心公众号，遵循“围

绕学生、关照学生、服务学生”的工作理念，以育人为宗旨，发布公寓通知、报道公寓工作、建

设公寓文化、分享公寓趣事，陪伴广大学生健康成长成才。


